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����  ABSTRACT   ���� 

 

Recent developments in communication networks represented by the internet and 

related applications, such as international electronic commerce, have made electronic 

commerce part of economic literature and of foreign trade. It has a prominent effect on the 

mechanisms of foreign trade for any country, because of its use of modern tools and 

mechanisms that facilitate foreign trade in terms of expansion, marketing and contracting. 

We conclude that e-commerce has its positive role in developing the economies of 

countries through enhancing the foreign trade sector because of its importance in 

increasing the rates of economic growth. 
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�=4� �J�
$�� M��*�� � ��	 ���"� U��� :���� ��1���� �+��
�� &�� U����� �/, 3 � D��# L� . :��?� G��� �� 

�(��
�� �# ����"��� V"
 3����� �U\����� &# � ��� �� ��	+ ��%����� �*+ ������J�� .   &?�� �!�?);�
 �%���
��1�+ �� ���"�� ������J�� ��(��
�� ������	�;� �� ��� D����4� 3�� ��J'��� 8!��� (E-money).  

• ��� ���*���� : >��?�+ N��� ����$� �"J�� ���! ������	�;� ���%��� �!̂��    &?# �'?*���
����"���
 �J�
$�� �_�$� ��! �.�/ &�� �!�);�
� ������;� ��%����� �# ���	���  ��O) 2+ ���
 .�/ 3	 D���

�#�
�� ���  �+ ��	 &# 5��4�� >����������� 5�4�� ����	 ����! �J�
$� W��� ���� � �����
 D�
4���.  

• �����	 �! S*
�� ����	��	����4
 ���)�� ��������� ��    ��?���
�� �?#��( &# ����#�� G
4

�������	���. 

• ��"4�� V=� :��"4-
 84�� 8�
� ���� ��	���� �� ���"�� �����;� &# �%��   �?��� � V=�+
�����;� &# 5�4��� �� .�/� ����� ��� �%�����
� �!��  G�� ��� �2��"�� 5�4��� �! � \=��̀�� N���	��� �� ���	��

�*�� �! �J�
$��. 

• D��+ ��# &# ���������
 ��J�( 8)� ����	��.  

• D���4��� �)� 3�� :�����;� �!̂��   �?! ���%���� ��	��� W��� ��� �����
� ��#�=� ������
�����	�;� 5�4�� (e-market) �� I/, �� ���=�4���J�
$�� ����4=�4� &# �
�%T� ��$��     �!̂�?� �?�� ��#�?4


�J�
$� 3)!+ ������ D,�)� &# /�*�4��.  

	��C�� ������: 5�4���� ������ �+ U\����� G*�� �,� ����
	 �	�� ��	� �(��  ���O?� �+�   3?*� �+
��O� 2��%�� 2��%� ��4� �+ � ���� ����O��� �� ���	�� .��, �<! �J�
$�� ��	�    �?�����	�;� ���?%��� ����? �

D�"J�)
� U������
 ���� � �	 ��%����� ����� �	
��� 5��� �# �������	�� ��"�
�] :2][3[  
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• ��	+ P�
�+� �����"! ��	+ 5��4� :�! �����;� &# ��	���� ����#� ��     �?�� W�?�� �5��?4���
��� D��"�� >� �+ N��� �! �������� ����%��� V�#  >�� ��B��� D���� ��#�4� ��4�� D��+ ����B   �!̂�?� ���

���! ��	���� I/�� �J�
$�� �� ��$��� &�� ������ &�� �!�)� �P�
��� ��%� �
	+.  

• ��	���� N����� V�=�� :���%��� 8(��� ������ ���#� ���# ��a"]�    G?���� &?# ������	�;�
����� �+ �J$%��� 5��4+ :��
 �� ������(� ��	+ ��	���G .    ��?��� &?# �?�
	�� 5�=�;� &�� ��	���� M��*� ��

�+ ���%������ ����� �1,�
 ��$��%� G�	��� �J�
$�� ���� �! Da���4]�.V�=�� &�� �!�);�
 �/,    3?��"��� ��? =�
L���� 3	�
 G���� 8(�� /�=�� D� �/� ����� �2��%���� & ��� �
��	� �� V=�� �/, �� ����J� � �J�
$�� �� N�

���� �� =�� ���
��� ��:��%� :����� ���# :����� �"
 �J�
$��. �%�* .��, ��
� ��   ��?# D����4� �	���� �!
3��#��� ��%�� ����"
 D�� � ��=1���� �� ��
	 �����;� &# �����
 �#��( �%�� /� ������;��    7���?�
 1=�?*�

8�
�� ����# �	���� �!� ���� ��J�
$�� :��4+�����"��� >�%��4� I��=�
 [��� .�/ W     ��?#�( �?! ���?%����
�����
��� ����4
 8�
�� ����# 7����� [*=��.  

• �����"�� ��!��� :
 3��� [�� 2+ ��	�<
�������  D��?"�� �� ��	� 2+ �!�  8?�� �+   &?#
N	 ��# ����*�� ����( ��"��� �	���� N	� �+ ���
 ������# ��!����� ������� �� 5��4�������#�� . 2+ �%��� �<! �/�

 &# �	���������� ���C �! ����+ �
�"� ������# �J�
$�� &�� 3����� ����	�; �1���
 ���,��. 

• 3���� :'�"��� :�	���� 8� 3�"! :��!�4��� ������	�;� ���%��� 2���� �
"��    �?�� ����?*��
:�	���� 8� ����"��� 3��
�� ���"! � ��� �b!�� .�!̂���    �?� ���=�?4'� ��	��� ���% ���! ������	�;� ���%���

�������� 8J�)
��  @���� ��	���� �� ��c� ���)�������� 2+(���%��� &#��̀ ���! �   &?�� ��	���� �� ������	�;�
��	����(Business-to-Business).  

F����� ������: ���*��� ���
��� �%��� ����# �� ���# D,+ �,�������	�;� �� �    D?)� �,���?
 �?,�
����	���� ����"�� �� �#��%�� N��,�� 5� *� ��)� �� � *�
 ������  �?�����	�;� ���%�� ��4�4�� ����O���� 

D����4� &�� 3�*��� ����� UJ��� &# 3��*�� ��)� ��	� ������	�;� ���%��� ����#��.  
�� �� �! ���*��� ���
�� ����# [����]:4[   

• ����"��� 3(���� ��$'�� �	
��� :�J�
$��� ��%����� ��
 �	
� 3���� �*��� G%� S�* � �	
����
 ��	� �! A	 D��"�� 8�%� �	
� &�� 3�*��� ���4�� �� &# ����� ���� ������� �	
� �, 3�%��� �/, �! ��J����

�*�� �<! ����4��
� �	���� 84�
 A�3�4��  �+ N1�� 2� ���"� ��+  �?! L���� ���# �+ 2��%� .��� �+ ��
$
����	 ��	� 2+. 

• ��%����� V�"� ��	� :�	���� I$%*� 2/�� G���� 8(�� ��, �,��     �	
?� &?# 5_�?4��� �+
�������� ����%��� V�"� A����4��� ��� U������� .8(���� ���#<
 �	���� D� � S�*� ������� &# I�����  ���

8(���� �/, �"
��� D�� �A����# ������ �����4�
 A������. 

•  �	
��� &# 8(���� �# �'#;� �  3?�� A4=� 8(���� ��) ��%���� ��J�#��� �'��4��� ��!���
@��*��� 8)�� ����� 3	�
 ���!d� 5��4��� ���"
 D�� ��  ������� ����'#� �� ���
$ 3	� DJ'��� 8?�
�� �

��	���� ��"�
�� �8(���� ��"�
�� @����  ����"�� �8(���� 3'� ����%����	��.�/ ��C� �. 
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• �����	�;� 8(���� D#�� �����4��� ���%��
��:3��  ��?%����	��  �?�����	���� �   �?�1��� �?,
 �)���!����%����	� ��%���� ���� ��� .��%����	��! ������	����  �?
��	� ��=���� 2�*��    8J�?)
� ��?��

�!�);�
  �# ����"� &�����U���� ��)�=������ 8!��� G���4+�� �*��� 5��� .    �?! ���?%���� [J�?����
��%����	�� ������	���� �%���� ��$� ���%��
��  ���# �� 3"%�������  �J������%����	��   �� �?=	� ��C� ��4

��"4���� G������ �*)��� ��4 8J�)
�� D�1���.       3�?�� ��?�%��
�� I/?, �?! ���?%���� [J�?�����:]1[ 

- :��
� ���#�4�� G���( :���; 3*�� ������� ��%�����  ��*=��M����	��   8J�?)
�� N��� ���� 2�*� ����
8�
� �)��"���. 

- 8)
�� ������	�� ��
�#    &?�� �?�����	�� �
�# �! ��")�� :����� V�O
 8J�)
�� 8�%
 �J�
$� W�4� �����
8)
��� ���# �� :������ ��*.  

-  ������4�3�� ������	��: ���0 5�� 3'� �� ����%��� ��
���.  
-  �,��"4+� �"4�� ��=���� 1=*� �����
 ��#�(�!�);�
 �J�
$�� ��
� &��.  
- �*���� GJ��)�� �=	 G�4* 3%+ �� @��+ ���%��
 8� 3��	���� 8�$���� ���# ���� 3%+ ���.  

• �J�
$�� ����: �&# 3��*� 3J�4� ���-� �! [��� �J�
$�� ��
��   3�?��� &# 3��*���
��%����� 8�
 :� �� ����J�� ��(��
 D����4�
 8!��� 5��� �# .�/��   �?�����	�;� ��? ��� D����4� �+ �  �'��?4�

�J�
$�� &�� ��%����� 3���� ���%����� ���=	� �� QG
4� ���"��� ��%����� V"
 >�%��4� ����	��� .  �!�?);�
 �/,
�� ������� &���	���� ��%��� 3�* �J�
$�� ����4=�4� &# �
�%;�
 ������  D�����4=�4� .�/	�  �?#  ��?%�����

�,����� ���� ������� 5��� �#� 3�� @��+ ����"��:  3���� ����� A(�O�4�4 2/�� �(���� 3 ��� �=	 ���*�
A!�, &��� �  3%+ �� �	���� G�(+ N��	�4�3�4�� ����� 84��� ��%�����. 

• :��
��� ����� ��� :�	���� D�����4� ��/���   �?������� �?�����	�;� 8(����� :���; 5�4��� �+� 
��%��
 ��	�
�� ������	�;� �'(����� ����� .�/	� ��	
��� ����*�� ���� �� �� 8(������  ��?4���=����   1�?=*���

�'(����� ���4 &#� ����%��� ����
����� �4�
 �J�
$�� ����"���=���� G���4+ D���� ������� $%��*. 

• ����4� ����	� :����� ���(�=�� 3��� ���4���� ���"�������    ���?)� �?����	�;� 5�������
2������ 8J�
�� �� 3	 5� * ���%����� ��*'� �� 5 *��� S�* ���    �?��# [�?� ���� ��=���� ��� 
����

��"(�� �	���� �+ �� 5 *��� .�/	�� �,� �4�����)��
$� �
4���
 �/,( �  �?(��
�� �+ �� 5 *��� @��+ ��% ���
�*��� ������J�� � ��
$�� ����� 5���)5�4��� �+ UZ���� �
4���
 �/, .(   �?�J��%;� �?� �?#��%� G��� �/,�� 

?
 �������]:5   [ 

o 5 *���  8��% ���, ���( �=��: ���# ��+ �!� �! �+ 3���� 2+ . 

o 5!�� ����* �"����� �	
��� �! ���: �G������ �3��"��� S���� �+ �3������ . 

o 5!�� ����*  N��	�� �� �	
��� �! ����"���)P�)�!�(  8(���� �+ [���� ��O� ����"���
�4���� A��� . 

o  ���))�! �� � �J��$�! 3�! S��* 3�*(���"�� �"
��� �  ��� 2/�� ��	��� �� ����%���
�"
 �A��� �3��� P'�� ��=� &# I��� 2+ S��* ��� ���"��� �,����# �� Q2+ �! 3� �+ . 
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o P�)�
 ��
� -3 �4� N���B ���# ��+ �# D�1��� ����K4�    @��?4� &?# &�* 3��*�
���!�� . 

o ��
 $��� �+ 3�O���� ��
� ��� 
 ���*�� ����O���   ��?�=�� ��
 D� �� �A4=� D�1��� .�4
@����� ���"! S��*� ���"
 . 

o 5 *��� ���) ������ ��� 8!��� �# >������ D�#�� ��	�� �+ 3��*���
 [���� D��(. 

�� =�� I/, �! I�	/ D� �� ���   ���?4��� 3'� �� S*
�� �/, ���)�! �� �"
����� ������� ��)�=�� �	K�
������	��� ���%�� ��
�%��� G���%�� �� ���"�� �,����#� �,����� ��
%���. 

  

D 1!�������!��  ������ '�:  
�����!��  ������ �
;4�:  

 D��=� �����%��� ��%������     D�?4 ��� L�?4+ &?# ������� �"4�� 3��
��� ��('# �# ��
"�� D���4�
3�"� ������� ��%����� ���%��� 3'� ���� ������ ��
 �('"�� ��*���  ����(�� �! ��J�4�� ������(�� ����� ���

������� �
������"�� 5�4�� ���0 ��� 8)�� ���� ����� ��� ������ ��  D�4 �� �J!�	��� ��J'� �4��4 �!�� 3�* �!�
3�"� ������� ��%����� ���%��� �� @�� �� ���=�4�� �	���    �?��� �?  *��� &���� 3���"�� �� ��	� �+ �	���

��4*� �! D,�4� �+ �	�� S�* �=����� ���
�� �! 2����(�� 3�"�� ��%���� �����   ���$ &?�� 2�K?� ��� �?�� �
M���;� N���	� V�=����� �������4'� ��' "�� 3'O�4��� ����	�;��   ������ ����(�� �!  �*������  �R� �?�+

�������� ��!��1!� ��"�
��� �������	�� �+ ���
+ ��%���<
 W�4� �� N���	�
 ��%��� �+ �+�    ��?%����� N���?	� 5�?=� 
�����4��� .�84�� 8��% &# 3��*�� �� ��%����� ���%��� 5��� �# 3���� �	��� �/	,�    � �?��� ����?����

����� ��%���� �	��.  
 D��"�� 3�� 3	� �
4���
 ��%����� ���%��� �<! .�/��    ��?���� �?"
���� �����?)� ��"! ����# �
�"� �

������(�� ������� 5� *��� �'� �� 8���4� /�V�� �� &# 3�*� �+ �� . �� ���� �� L�� ������ V���(���
@��� ���� �� �������� 84�� 3� ��� ���. ]6[  

�)�� ��� 3����!� ��0� ������ 84 ���� �! 3����� &# 3�*��      ����?�� ��?
 D�? � ���?�#�
a)�� ���� 
�4 �� ���� ��!��%��� ���� �������� 84�� �� ���� 3���� &�� ������ �)��(� ��  @���� 3���� &�� �+

���� A��4��
 2/�� �
�%�� 8� �� &# 3��*�� 3%+ �� ������ .�� � � 3���� �+ ��"� �/,�V ����/� �� ���� ����� 
��%���;� �����( ����$ 8���4�� ������"� @��4� �� 8!����   8?4��
 ��? ��� I/, 3�
�4� ��! �/�
��   ����?����

����� ��$'��2����(�� �,.  
  

 �����!��  ������ ���&):  
2����(�� ������ ����( &# A���( �! ���
	 ���,+ ��%����� ���%��� >�� � ���   ��?#�� �� �� 
 .��*��

������(�� �S��* 8��%� 2+ ���� ���4� �8 M���;� ���� ���-� ���#�   ���?%��� ���
 �#���%�� M���;� ���#��
��%������ ��-�� 84�� �#��%� U��� 2/�� >�� �� A��	 2����(� >�� 	 �����,+�  �������4�
 �����4��� ��������

���	 �������.�/� �%���� �J����� M���T� �' �  �?�+ >��( 2+ 3*� ��	 �+ ��J$% 3*� �+ ���%��� >�� � �	��
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2+ ����� ������(�� ��#�� �� ��	+ ��)�+ ��%����� ���%����� � 2�K�  �:�?=	� �#���%�� 3�"�� ��%���� 8!� &�
�����4���  .�/���*��� 5�4�� D%* $��%� 5��� �# ���
	�� M���;� ���$� �� ���=�4���.  

�%����� ���%�� �+ ��	� ���-��� ��
	�� M���;� ����# N��� �!� �� @��4� 8!� �!� ����?��(�� ��,�!�� 
��� �� 3����� ��� ��%����� ���%���! ������� ��*���  M���;� ����# D����4� ���#<
 W�4� �������4� �	�� ����
@��+ � ���
 ���
 ��� � ������ 3	� �( ��� �� U����� �! ����� ����$ &�� 2�K� ��������!�     �<?! D?� �?��

3	��� �/�
 ��%����� ���%���� ����# W���� ��!�)� '���� �+ A�	�� �!���   8?4�� �?� 8?4�  @��?4��   3?)!+
���"��.]6   [  

 �?�*� ��%���� ��R �+ G
4� �	�� � ����  ����*�� 84�� ��%����� ���%��� ��K� �����4�� ��*�� ��� �
��� �� U����� �! �*)�� ����,�4� ��	� �+ �	���� M���;� ����$ �! ������4��� D�4� ����# ���"��� @��4��� 

��� ���	��� �����4� �! 3�*�� �, ��	����4+�   3'?� �� ������� ���# ��4 &# ��%����� ���%��� ���-� ��-� .�/�
��%���;� ��(���� :��
� ��$'�� �����4+��� 84�� �����4� &�� ������� �%�*� ��%���;� 84�� I/, ���-� D�� �	��� �<!A 

:��
�� ���# ��
 �$��� ��%�� 2���)�� ��� ��#�.'��4�� ��%�* ���-� � �J�����.  
�� � ��� �����4��� 84� ��'��� ����"�4�� ��
 �$����� ���-� &# �����   8?4 ����� �� �
� 3


������� � ��
�%�� �'�"�� &# 3��*��
 W�4�������4��� I/, ���( 8!�� ��$'� � &# 3��*��
 G4�	� �/���
'�"��� �
�%��� �$'��� ������4��� I/, ���( 8!���    �?�%����� ���?%��� ���?)( �-
 3J� �� 2+��� G4�	� �/��� 

��#�!���� ��$����  3����� @��*��� �# 3�=�� �+ �	�� ���%�����4; �������.  
 �( ��%����� ���%��� >��( �
��� �����
�� �� �
 ������ ����(�� ��#��( �� 
 8��  5�
���  �?"�
� �

/, ���� �! A=J�1�� >�� �� �/, ��������� N'��� &# ��#�� �� I� ������K4��� ��� ���*��� N��,���.]7   [  
  �%����� ���%��� �+ @�� ���<! .�/�� ���* �/ P'4 ��� 3��*� ����	�� �,����� �! 3�*� ��! ����?��( 

 &�� �=�����������(�  ����*�� M���;� 3J�4� .'���
 ��� ���  ������(�� ���
�� 3��*���$�� ��#��� ���
 &�� ��#�
������ �:��
 ���#�� �	��2����(�� 3	���� G� ��#���%�� �    8?��%� 5?�� ��?4�	 3�"�4� �+ �	�� ���+ ��	

�� ��"
�� 8)�� �	'��4�������� 5��4d� ��J���� ������( ���� ���� ��#����� 3���� ���# ���4� ����.  
�� &# 9:��
 D� �� ���� &# 3�"�� �<!��%����� ���%��� >��( ��     ��?#�� � ���?�� I�,�?% �! ��"�

@���� '� ���+ D��� I��
�#�
������( ����*�� � 3'� �� >�� �� .�/ ������ ����*�	 �4����� I/, ���	 ��, ��
����* ����+� 3J�4��  ���� ��� ��
 "�� �� ���	�� $��%� 8���4���%��� D���,�� �� V"

.  

  

�( ���G� � ���
������  �����
�����!��  ������:  
� � �������� ��� �� ������� ���� D� � ��4��
 ���� � �������� ����"��� ����� >�4+ �� ��� ����%� 

�������� �� ������� �!  ���=�� :���+)2002B2003(� ��� -��+ [�! ����� ����% ���
� �������.  �?!�  D�?# 

2003� 2$#̀ �/, �! O��G�� &�� 3�"� ��� ������ ���
�� ������� ����� $��%� �4����� e��
�� 20 ��J���� �! $��%�! 

:��+ ���
�� �"=����� ����� ���"� ���/� �1� ��,�4� ���
��   �?"=����� ����� ���"� ���/  �����?��� �?! 

�����"�� �� ������� ��� ��� ��4��
 ���� � ����"��� "=��� ��������� �! D�# 2003� �
�� ! ���
4� 83  �?! 
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�J����. �!� :���+  ���=��)2000B2003 (�=�� ���
�� ������� �# 3�"� ����� 2��4�� ����"�� �G	���� �	�� ��)"
 

���"� ��� ��� �"=��� ��#�=��� ���J����4�. ]8[  
��+ ������ ���
�� �������� ���
��� ����  ���������(��� �*��
 �������  �� ������� ��� ��� ��4��
 ���� � 

�������� ����"��� � ! -�� ���1"� �! ��40 )77(%� ���� �	���+)10(%� �� ��!-!)7(% G��%� 5�� �
���+� 
S�����	� 3���� � �4��� )6(%� ���!� D)� ���
�� ��� ���� �����* �J! �
	+ 10 ������ ������  ��?4��
 ��� ��� 

���� � �������" ��������� �<! ����� ������ �'���4 .� ��
��( �J=�� .�!� D�# 2003� ��� ��#�� �� ���"�� 

��4��
 ���� � ����"���� ��������� �O��
��� �����( 836 ���
 ���� �*�)45(% ��  �?� �������� ����%� 

������� ���� �  �
4�
)37(% � ! �! D�# 1995. ]8[  
������ ��	�� ������� >��( ����"���� G�4��*�� �� �������� 3	����	��  �*
�+ ���� ������� I/,

 ��4��
 ��	������ � ��������� ����"���  �! ���4�������(� ������� ���
�� .    ���?# ��?
 �?� ���=�� �!�
)1995B2004( e
 � 3�"� G�4��*�� ����� �� �������� ���� ��"���� ��4 ��N�")+ 3�"�   ���?�%� ���

������� �� �������� . �� �/, ������� >��( �� ������� ���
�� ��* ���$ �(�)4(%   D�?# �!1995   &?��
)20(%  D�# �!2003/�� @�
	�� ����$�� �+�
� �  D�#2000.]9[ 

������� ���
�� ������� �	���� [�! �4*� �� ��=�4� �+ 3���  ?! ��
�%�� 5��4��   8?��% ��?�� �
�����"�� ���%��� ��1��
 ������� �! ���%�� D�"�� 5�=��� ���# [� ���� 3������ 3J�4� �����=�4� &�� �!�);�
 �

 �! ������� A��*� 2/�� V�=���� ���� =� D���� �=	� ����%��� �'��"����      ��	�?��� ��?	�<
 W
?�+ S?�*
���O���� ����� �� ������� :���
 D� � �+���*�� 3��$ �<! ��0 &�"�
� �3(+ �=	
 M�     ��?� =�� 3��?� W�?4�

�����"�� 5��4�� &�� 3�����
� ���! ���%��� @��4� 8!��� �������(� �������� 3���� �
�%� �� ���=�4����  A�+ ��	
�4!����� ��$��  �! D,�4� ��� ���"4�� ��!�=��V�=��  g���,�� W
��� ���
	3���� V"
 �!� � &�� ��)�4 ���

�����"�� �4!����� 3��� ����# ���
4� ���
	 G4�
 �,��"4+ V�=��. ]8[  
  

 $��!��� ���� �;��9(
 ���
������  ������ �H�
(������:  
3� � 2/�� N��	��� ����( &�� ������4� : �	
��� �� �"=����) =����=�4��� ��#(2       ]10[  

� &�� �����4����� �('# �4��� ���� 8� D��"�� �! ������� �����4� ��# ���� ��
 ��
���J�#  ���%���
������	��� D��"�� �!� ������� �����4� ��# ��
 ���% ����� �('"�� ��-
 ���%�� ����J�# ������	��� ���%����  �,�

N��	��� ���� � ��4��( �"�
� ��+ �@��+ ��*�� ���� �� �����4� ��# ���"� ��"%�   �!�?�� 3��?
 ��K�	 �����
 �� ��	+���J�# ���
�� �� ���	� ������	��� ���%��� �    ��?!'� ��?���� I�?�* 3�4� ������� �����4� ��# ��

����J�" ������	��� ���%����    �? �(� ��?4��� &?�� ���
�� �� ���	�� �! I��* M��*� 2/����    S?*
 �?�	�,�
����.]11[  
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 ��� 1
����)1 ( ��(
 ������ $��!�����H�( �
��  ��� �������� ���
������  ������.  

�����   $��!��� ��(������ $% ������ )��!���( 
(���
������  ������ �H�
  

)��
� ����� $����)( 

1994 �!��� ��C 0.008 

1995 16,000,000 0.436 

1996 36,000,000 2.9 

1997 70,000,000 21.8 

1998 147,000,000 73.9 

1999 248,000,000 180 

2000 361,000,000 657 

2001 513,000,000 1233.6 

2002 587,000,000 2231.2 

2003 719,000,000 3979.7 

2004 817,000,000 6789.8 

2005 1,018,000,000 9240.6 

2006 1,093,000,000 12837.3 

��
�2007 1,093,529,692 �!��� ��C 
������:��=��� ����� �:  

 (Forrester-UNCATED-Activmedia-IDC-Emarketer)                                        
<http://www.activmedia.com> 

<http://www.unctad.org/Templates/Search.asp 

?intItemID=1584&lang=1&frmSearchStr=commercial 

+statistics&frmCategory=all&section=whole#press> 

<http://glreach.com/eng/ed/art/2004.ecommerce.php3> 

 ( (ITU) International Telecommunication Union) 

 

D(� 3��%�� �! ����� �!���)1 (����$ �44�  ?� ����14 ���#� �������� �����4� ��# ��
��  ���J�#�
������	��� ���%��� � 3	 ���� �"�
� &# N�(���������  �� 3	
 ������ ���*��� ����"� �4��� &�� ��"�4 ���<!

������4��� ��#� ������	��� ���%��� ���J�#��  �J��*;� U����
�� D����4�
 .�/�SPSS.  
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:   $��!��� ��( �
#� ����������� ��I�� ��(: 

 

Dependent variable.. ������4�          Method.. LINEAR 
 

Listwise Deletion of Missing Data 

 

Multiple R           .98949 

R Square             .97909 

Adjusted R Square    .97719 

Standard Error61147105.3868 

 

            Analysis of Variance: 

 

               DF    Sum of Squares       Mean Square 

 

Regression      1     1.9255224E+18     1.9255224E+18 

Residuals      11     4.1128653E+16     3.7389685E+15 

 

F =     514.98759       Signif F =  .0000 

 

-------------------- Variables in the Equation -------------- 

 

Variable               B       SE B       Beta         T  Sig T 

 

��D�"     102858121.714286 4532525.008    .989488    22.693  .0000 
(Constant)-205302291573.978  9069598398         -22.636  .0000 

 

��
���� 3��"� ���( ��� ���*��� 3��"� ���(�)0.99 �0.98(      ��?
 ��?% �?���� �?('# &# ����
  ����O����05.0000.0 =<=Ρ α �+ ��
������� 3���*� ���(   ������ @��4� ���( �� �O�+ 

M/����� �+ �
�"� ���<!� � ���
"� �
"� �(� #� ��$�� �
# �������� �����4� ��# ���� �   �<?! .�/?	�
����"��� ��
�� �� 3	� ������ 3���*��  �����( �+ &# 3����J��*� ����"��    ���?J�# ��?�� ����"� �<! ������
�

�� ���%��� �
# ������	�3	���  �� ��$��: TbaY .+=    

{ TY .102858122742053022915 +−= }   ����"��� W
�� 2+:    
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0.00E0

2.00E8

4.00E8

6.00E8

8.00E8

1.00E9

1.20E9

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Observed

Linear

�������د ������������ ا������������ �������� ا	��������(٢)  ا	������� ر������  

 
: ��I�� ��( ���
������  ������ ��H�( �
#� �����:  

 

Dependent variable.. ���J�#            Method.. POWER 
 

Listwise Deletion of Missing Data 

 

Multiple R           .94022 

R Square             .88401 

Adjusted R Square    .87347 

Standard Error      1.54615 

 

            Analysis of Variance: 

 

               DF   Sum of Squares      Mean Square 

 

Regression      1        200.41674        200.41674 

Residuals      11         26.29645          2.39059 

 

F =      83.83580       Signif F =  .0000 

 

-------------------- Variables in the Equation ------------------ 

 

 )1(ا��� ر	�
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Variable                 B        SE B       Beta         T  Sig T 

 

D�"��           2098.747728  229.216298    .940218     9.156  .0000 
(Constant)          .000000     .000000                .     . 

 

��
���� 3��"� ���( ��� ���*��� 3��"� ���(�)0.94 �0.88 (   �?('# &# ���� �?��(    ��?
 ��?%
  ����O����05.0000.0 =<=Ρ α    ������ 3���*� ���( �+ ��
� � �O�+ �?����� @��4� ���( �   �?��<!

M/����� �+ �
�"�� ��
"�  ���
"�� �(�  �#���� ���J�# ������	��� ���%���  �
#��$�� �  �?����� 3���*� �<! .�/	�
����"��� ��
�� �� 3	��  �����( �+ &# 3����J��*� ����"��  ������	��� ���%��� ���J�# ���� ����"� �<! ������
�

�
# �� ��$�� 3	���:    
b

TaY .=   W
�� 2+:74.2098TY = . 

0.00
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Observed

Power

&#����� �"%�����ات ا	�#����"رة ا�	���و������� ������� ا	�������     ( ٣)  ا	������� ر������  

 

: ����!����� ��( ��� #������ ��9( �����7 ���
������  ������ ��H�(
:  
(��� ������� �����4� ��# �� i3	 ��
 ��
���� �('# ��
���� �4���
�     �?�����	��� ���?%��� D?%*�

�	 �%����� ���	!�����:  
 

  )2(ا��� ر	�
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 �, �%����� ��
���� 3��"� ���( �� :R = +0.92  
 ������ 3���*� �+ ��
���� �� 1*'�000.0=Ρ  ������ @��4� �� �O�+01.0=α   &?# 3�� ���

����"� ���� �/ ��
���� 3��"� �+� A��
( �	���. ! .�/	�
%���� ��
���� 3��"� ����� ��<�     �?('# &?# 3�?�
������� �����4� ��# ���$� ��	 A�+ 2+ ����K��� ��
 ������ �� .�/ @�+  �?�����	��� ���?%��� D%* ����$ & 

N��	��� ����( G4* �S*
�� �� &���� ��)�=�� �	K� �� �,�.  ��
���� 3��"� ���( �<! ���� .�/	)0.92 ( 3��
# &#����K��� ��
 ���% ����� �('.  

  
 $��!��� ���� �;��9(
 ������������� : 

S*
�� ���)�! �� ������� ��)�=�� ��(��� 3��*�:  
D�"�� ��)�! : 8� ���
�� ������ ���� ��
 �('# �%�� � ���J�#������	��� ���%���.  

���
�� ��)�=�� : 8� ���
�� ������ ���� ��
 �('# �%�����J�# ������	��� ���%���.  
���� 3'� �� ������	��� ���%��� ���J�"
 �������� �('# �4���
 D� �4:  

B   ��?���
 �� �!����� G4* ���
�� �� ��"� ������	��� ���%��� ���J�"
 �������� �('# �4���
 D�"�2004.  

B  �� �?� ��
	 ��"� �������� �����4� ��"
 �������� �('# �4���    ��?# �+ ��?
�#�
 ���?

D��"�� ���
 D1"�� �!��� �������� �����4�� ������	��� ���%�� '��� I��
�#� �	����  �('"�� ������ ��O
 .�/�

���(��. 

  

���
������  ������ ��H��� ������� ��9( �����:  
D(� 3��%�� ��1�)3 (������	��� ���%��� ���J�"
 ������ D�(���� ���D��"�� 3�� V"
� ������:  

��� 1
���� )3  (���
��� ������� ������ 1
� �� ���� �������
 ���
������  ������ ��H�()2004( 

�����  ������	��� ���%��� ���J�#  ������� 

��*���� ������� 3189  2024 

���	 160.3 405 

   �Correlations."�� ا�ر-�"ط) 2(ا	#�ول ر��

1.000 .919** 

. .000

13 12 

.919 ** 1.000

.000 . 

12 13 

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

��د ������� ا������ � ا�	���

����و�ر��ا ��"� ا��!�رة ا�����و�

��د �������

ا������ � ا�	���

 ��ا"� ا��!�رة

����و�ر ��ا�����و�

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**.  
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.�4	��� 107 248.8 

��
���� 880.3 590.3 

�����4�� 207.6 117 

������ 175.8 215 

����	 205.7 326 

������+ 386.5 1133 

��*���� �	���� 288.8 468.8 

�4��! 206.4 490 

������� 142.4 450.1 

����$��� 98.3 23.69 

  
������: ���"�� ����� �� Forrester Research �Inc.  

(http://glreach.com/eng/ed/art/2004.ecommerce.php3) 

http://web.archive.org/web/20020210142542/http://www.forrester.com/ER/Press/ForrFind/0,1768,0,00.html 

<https://www.ci.gov/ci/publications/factbook/docs/notesanddefs.html#2015> 

  
 �4���
� U����
�� D����4�
 �����
 ��
���� �('#�J��*;� SPSS ���� �%�:  

 

 �, �%����� ��
���� 3��"� ���( ��R = +0.89  
 ������ 3���*� �+ ��
���� �� 1*'�000.0=Ρ  ������ @��4� �� �O�+01.0=α   V!�?� .�/�

 ��
 �('# ��%� D�# ��)�! ������	��� ���%��� ���J�#3���� ��������  ��%�
 3� � ���� ���
�� ��)�=�� 3
 ��
�('#� ����"� ���� �/ ��
���� 3��"� �<! ������
� ��
%���� ��
���� 3��"� ����� ��<! .�/	�   �?('# &# 3��

����K��� ��
 ������  ����$� ��	 A�+ 2+������	��� ���%��� ���J�#�  D%* ����$ &�� .�/ @�+�� �� �
� ������
��
��� � ��
���� 3��"� ���( �<! ���� .�/	)0.89(�  �('# &# 3�������  ����K��� ��
.  

  

������� $��!��� ���� ������� ��9( �����:  
D(� 3��%�� ��1�)5 (�������� �����4� ��"
 ������ D�(���� D��"�� 3�� �� ���"� ���������: ]12[  

  Correlationsط �."�� ا�ر-�") 4(ا	#�ول ر�� 

1 .892 ** 

. .000 

12 12 

.892** 1

.000 . 

12 12 

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

��"�ات

ا�$�درات

"�ات�� ا�$�درات

Correlation is significant at the 0.01 level**. 
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��� 1
����)5( $��!��� ��(������  $% ������� �� �(
���� �������
 ��
(A�2004:2005:2006  

���1� ����� 
 $��!��� ��(������ 

)��!���(  
�������  

)$����) ��
�( 

1 ����%��� 10,000,000 46,000,000,000 

2 ������4+ 14,664,000 117,000,000,000 

3 �4����  4,650,000 133,300,000,000 

4 ��4��'�
 3,394,000 19,610,000,000 

5 �	�%
 5,100,000 335,300,000,000 

6 3�$��
�� 25,900,000 137,500,000,000 

7 ����O
 2,200,000 15,500,000,000 

8 ���	 21,900,000 405,000,000,000 

9 ���� 6,700,000 58,210,000,000 

10 ����� 123,000,000 974,000,000,000 

11 ��
����	 4,739,000 24,860,000,000 

12 .��b��� ������% 5,100,000 89,340,000,000 

13 .������ 3,763,000 93,930,000,000 

14 ��� 5,000,000 24,220,000,000 

15 ���! 3,286,000 84,720,000,000 

16 �4��! 29,945,000 490,000,000,000 

17 ������+ 50,616,000 1,133,000,000,000 

18 ������� 3,800,000 24,420,000,000 

19 .��	 .��, 4,879,000 611,600,000,000 

20 ����O�, 3,050,000 67,990,000,000 

21 ����� 60,000,000 112,000,000,000 

22 ��4������ 16,000,000 102,300,000,000 

23 ����� 7,500,000 63,180,000,000 

24 I������  2,060,000 119,800,000,000 

25 3�J��4� 3,700,000 42,860,000,000 

26 ������� 28,870,000 450,100,000,000 

27 ��
���� 86,300,000 590,300,000,000 

28 G��% �����	 33,900,000 326,000,000,000 

29 ��$���� 11,016,000 158,700,000,000 

30 .�4	��� 18,622,000 248,800,000,000 

31 �����, 10,806,000 413,800,000,000 

32 ����$��� 3,200,000 23,690,000,000 

33 ����%��  5,000,000 59,010,000,000 

34 ���4	�
 10,500,000 19,240,000,000 

35 ��
=�� 7,820,000 47,200,000,000 

36 �����
 10,600,000 110,700,000,000 
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���1� ����� 
 $��!��� ��(������ 

)��!���(  
�������  

)$����) ��
�( 

37 3�O��
�� 7,783,000 46,770,000,000 

38 ������� 4,940,000 33,000,000,000 

39 ��4�� 23,700,000 317,600,000,000 

40 ���!�O�4  2,422,000 283,600,000,000 

41 ��	�!�4 2,500,000 39,640,000,000 

42 �� ��!+ G��% 5,100,000 59,150,000,000 

43 ����
4� 19,205,000 222,100,000,000 

44 ���4�� 6,800,000 173,900,000,000 

45 ��4��4 5,098,000 166,300,000,000 

46 ������ 13,210,000 215,000,000,000 

47 ����� 8,420,000 123,500,000,000 

48 ��	�� 16,000,000 85,210,000,000 

49 �����	�+ 5,278,000 38,880,000,000 

50 ��
�"�� �����;� 1,397,000 137,100,000,000 

51 ��*b���� �	���� 37,600,000 468,800,000,000 

52 ��*b���� ������� 205,327,000 2,024,000,000,000 

53 D����! 13,100,000 39,920,000,000 

������:last updated on 8 February 2007    
<https://www.ci.gov/ci/publications/factbook/docs/notesanddefs.html#2015>  

 
 �, �%����� ��
���� 3��"� ���( ��R = +0.75  

 ������ 3���*� �+ ��
���� �� 1*'�000.0=Ρ  ������ @��4� �� �O�+01.0=α   V!�?� .�/�
 �����4� ��# ��
 �('# ��%� D�# ��)�!������� 3���� ��������  3� � ���� ���
�� ��)�=�� 3
 ��  ��?%�


����"� ���� �/ ��
���� 3��"� �<! ������
� �('#� .�/	 !�
%���� ��
���� 3��"� ����� ��<�    �?('# &?# 3��
����K��� ��
 ������ ������� �����4� ��# ���$� ��	 A�+ 2+�  D%* ����$ &�� .�/ @�+��   �?� �?
� ������

���
�� � ��
���� 3��"� ���( �<! ���� .�/	)0.75(� ����K��� ��
  ���% �('# &# 3��.  
  

 �Correlations."�� ا�ر-�"ط ) 6(ا	#�ول ر�� 

1.000 .752 **

. .000 

53 53 

.752 ** 1.000

.000 .

53 53 

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

��د ������� ا������

ا�$�درات ����و�ر

��د �������

ا������ ا�$�درات ����و�ر

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**.  
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3��� ��
���� �! ��%���4� ����� ��/��  �����4� ��# ���$� ��	 A�+��������   �?J��# ����$ &�� .�/ @�+
������	��� ���%���� ���� ��
���
��  �����4� ��# ��K� D���4� ��"%��������   �?# 3��
	 ���?J�#   ���?%���

������	���  �!������	��� ���%��� ���J�#� D%* �# �����
 �!�� D�# 3�* �      ��?# ��?
 ���?��� ��?
���� �<?!
��������� ������4����  ���� �&��  8� ���
�� �� �
 ������ ���� � ���J�# ���%��������	����  �?
�� .�/ �! �

������� �%���� ���� � 2/�� ����:������	��� ���%��� ���� ��� $�����
�� �� �
 �! �,�J��# �����  ����$� &�� 2�K�
�
�� .�/ ������� �����
 3��
�� ���-�
� ������	��� ���%��� ����� �<! ������
���   >�?�( ����� &# ���
� ���-�

�������� ���� 3'� �� ��%����� ���%���.  
  

���
���
 ���������:  
���������:  

1B ��
	�� �� ��� ������ �� ������� ����
 '����  �	
��� &�� ���� ��
�4�*�� ��	
��� �����
 ��������������� ������	��� ���%���	 ����% D�,�=� ���1 &�� @�+ ����  &# �,���0 �	��������(�   �?� ���	��

D��"�� 3��. 

2B ������	��� ���%��� ����# 3��	� �� �,������ � ��$�� �� ���=�4�� ����	�+ �  �?� �
�� UJ�?�� 
��$�� ���� 8� ������.  

3B D��"�� 3�� D1"�� ��%����� ���%���
 ������	��� ���%��� ��K��  �?�����	��� ���%��� �,�% ��� 
 3'� �� ��!��O%�� $��%�� 2/����������� 3���� .� ������ ����$ �! �$��
 ���� G"�. 

4B  �����4� ��# ���$� ��	�������� ���"=�� ���$�    3	?�
 D�?4� ���� �����J�# ���$ ������
�
 �!� �! ��
	������(� ��%����� ���%��� >��( ���� 3'� �� 3����. 

5B �=����� ����(�� ��#��( ���� ��� ������	��� ���%��� ����� �! ��
	 3	�
 D�4��  �� ��$��
�,�J��#. 

6B  &# ���%��� 3�"�N���	� V�=�� D���� �� ����%��� ����"��   �	
?� 3'?� �� D�� �+ �	�� ��
�������. 

7B ������	��� ���%��� ����� W��� ������� 3���  ���!   �?������ 5��?4�� &?�� 3����� ����	��� 
��#�� ��%��� �! �������  ��)�# � ! M��*��! �#�4�� ��	+ 5�4.  

  
���
���:  

1.  ��4*� �! GC�� ���� ���
�� &# G%�������(���� ��
�� ���������� ������� � � &# 3�"��
������	��� ���%��� ��
��  &# ����
� ���0 �� ��� ��� �,������������(���� N���	��� 3(-
�. 

2. 	��� ���%��� ������ �
4����� N��1�� �J��� �� �
�  �
?4����� ����"�� ���-� 3'� �� ������
����	�+ 3	
 ���*��� &�
��	 ���.  

3. �� ��1��� ����� G%������ ��    ���?%���� G?4���� ��
 ��%����� ���%��� ��#��( �	�, ���#��
�����
 3��
�� ���-��� �+ ��
�#� &# ������	���. 
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4. ��"� ����% �!� �	 ������"��� �!� ��� ��
� �� �
��      �	
?� &?# �?
	+ ���?)* ��K� ���
�������� ���� ���=�4�� ����	�� �� ��$� ������
�. 

5. ���� G%��! ������	��� 8!��� 5�� � ������� ���
��� ���	�� ������	�� ���1�� ��%����   +�?
�
�!����� 3�"�� ����� ��� ������	��� ���	*�� DJ�#� :�4�<
 ������. 

6.    D��?# &?�� ����
� M����� ������� ���
�� �� ���	�� &# G%� �?�������    ���?%��� ���?���
�
*� &��+ ����	 ������	������������ 3*����� 5�  �   &?�� �? ! M��*� ���� ��#�� �� V"
 ������ ������ �! ��

 ��?4�4�� A���� � ������� ���
�� �� ���	�� .��� 2/�� �*��4�� >�� ��	 �������� ���#��� �� ��$��   �?�����
����4 �����
� ��J�!� ��
�%��� ��%J��� L	"�� �+ �	���  &# ���
4� ���( ��$
�����#��(� ������ ������. 
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